
 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
 
ข้ันตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 
1.  ชองทางรองเรียน 
 - ประชาชนรองเรียนดวยตนเอง 
 - รองเรียนผานโทรศัพท หมายเลข 042-728195 
 - ศูนยประสานงานรับเรื่องราว/รองทุกข โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 
 - ชองทางออนไลน ไดแก  เว็บไซตโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา www.sps.ac.th 
     Facebook โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา https://web.facebook.com/SPS.ICT 
 
2. ข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 
 ข้ันตอนท่ี 1 ศูนยประสานงานรับเรื่องราวรองทุกข โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนตาง ๆ ในขอท่ี 1 
 ข้ันตอนท่ี 2 ดําเนินการคัดแยกประเภทเรื่องรองเรียน วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน     

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ข้ันตอนท่ี 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษาพิจารณาลงนาม 
 ข้ันตอนท่ี 4 สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ หรือเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน ตรวจสอบ

เรื่องรองเรียน 
 ข้ันตอนท่ี 5 แจงผูรองเรียน (กรณีมีชื่อ/ท่ีอยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 
 ข้ันตอนท่ี 6 เจาหนาท่ีศูนยประสานงานรับเรื่องราวรองทุกข โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา รับรายงานและติดตาม

ความกาวหนา ผลการดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของเสนอโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 
 ข้ันตอนท่ี 7 ดําเนินการเก็บขอมูลในแบบบันทึกเรื่องรองเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห 
 ข้ันตอนท่ี 8 จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายป) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเปนขอมูลของ

โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 
 
 

http://www.sps.ac.th/
https://web.facebook.com/SPS.ICT

