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รายงานผลการดำเนินงานแผนปฏบิัติการ ประจำปการศึกษา 2565 

โครงการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน กิจกรรม ประชุมผูปกครอง 

โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 

 
ความสอดคลองตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน(สพฐ.) มาตรฐานท่ี 2 ขอท่ี 2.2,2.6 

ความสอดคลองตามนโยบายและยุทธศาสตรของสพฐ. : นโยบายท่ี 4  

ความสอดคลองตามกลยุทธของโรงเรียน : กลยุทธ 4  

ความสอดคลองกับกลยุทธระดับแผนงาน : ขอท่ี 4.1 

ระยะเวลา : ตลอดปการศึกษา 2565 

ผูรับผิดชอบ : นางลักขณา ศรีมามาศ  

สถานท่ี : โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา  

งบประมาณ : งบอุดหนุนรายหัว 20,000 

ลักษณะโครงการ : ☐ โครงการใหม  โครงการตอเนื่อง 

 

Plan (P) 

1. หลักการและเหตุผล 

ในแตละปการศึกษานั้นการพัฒนางานฝายกิจการนักเรียนจำเปนพัฒนาการปฏิบัติหนาท่ี 

ใหเกิดประสิทธิภาพในทุกดานตามภาระงานท่ีรับผิดชอบเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบริการแกครู ผูปกครอง 

และนักเรียน ในสวนท่ีเกี่ยวของกับกลุมบริหารงานกิจการนักเรียน 
 

2. วัตถุประสงค 

เพ่ือใหฝายงานกิจการนักเรียนสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพและเกิดประโยชนสูงสุดในการ 

ปฏิบัติงานตามภาระงานท่ีรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เปาหมาย 

3.1 ดานปริมาณ คร-ูนักเรียนของโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา ไดรับบริการจากฝายงาน 

กิจการนักเรียนทุกคน 

3.2 ดานคุณภาพ การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรฝายงานกิจการนักเรียนมีประสิทธิภาพเปนท่ีพึงพอใจ 

4. กิจกรรมในโครงการ 

กิจกรรมหลัก วัตถุประสงคเฉพาะ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ เปาหมาย 
(เกณฑ) 

พัฒนางานฝายกิจการนักเรียน 

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

งานฝายกิจการนักเรียน 

บุคลาการในฝายงานปฏิบัติงาน 

ไดเต็มศักยภาพและเกิด 

ประสิทธภาพ 

รอยละของคร-ูนักเรียน 

ในโรงเรียนสกลนครพัฒน 

ศึกษามีความพึงพอใจ 

100 
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Do (D) 

5. วิธีการดำเนินงาน 

1) ประชุมวางแผนขอบเขตการด าเนินงานโครงการ 

2) จัดท าโครงการ 

3) เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ และผูบริหารสถานศึกษาอนุมัติโครงการ 

4) แตงต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน 

5) ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน 

6) ด าเนินการตามแผนการด าเนินการในโครงการท่ีวางไว โครงการพัฒนางานฝายกิจการนักเรียน 

มีแผนการด าเนินงานดังนี ้

6.1 มีการสงเสริมกิจกรรมในฝายงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานในฝายกิจการนักเรียนเกิด 

ประสิทธิภาพสูงสุด 

6.2 การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในฝายกิจการนักเรียนเต็มศักยภาพเพื่อใหการปฏิบัติงาน 

เกิดประสิทธิภาพและใหบริการงานในฝายแกผูท่ีเกี่ยวของท้ังครู-นักเรียน-และผูท่ีเกี่ยวของทุกฝาย 

7) ประเมินผลการด าเนินงาน 

8) สรุปและรายงานผล 

6. ระยะเวลาด าเนินการ : 
 

ที ่ ข้ันตอนการด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 

เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1 ประชุมวางแผนขอบเขตการ 

ด าเนินงานโครงการ 

 
 

           

2 จัดท าโครงการ 
 

 
           

3 เสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติและ 

ผูบริหารสถานศึกษาอนุมัติ 

โครงการ 

 

 

 

           

4 แตงต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน  
 

 
          

5 ประชุมคณะกรรมการ 

ด าเนินงาน 

  
 

          

6 ด าเนินการตามแผนการ 

ด าเนินการในโครงการ 

            

7 ประเมินผลการด าเนินงาน            
 

 

8 สรุปและรายงานผล            
 

 



 

7. งบประมาณท่ีไดรับท้ังสิ้น : 20,000 บาท 

- เงินอุดหนุนรายหัว 20,000 บาท 

- เงินกิจกรรมพัฒนาผูเรียน - บาท 

- อื่นๆ - บาท 

 

 

 

 

 

 
 

8. สถานท่ีด าเนินการ : โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 

9. ผูรับผิดชอบโครงการ : นางลักขณา ศรีมามาศ 

10. บุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ : งานกิจการนักเรียนโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 

ChecK (C) 

11. การประเมินผล : การสังเกต แบบสอบถาม และ รายงานผลการปฏิบัติงาน 

Act (A) 

12. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

12.1 ผลลัพธ 

- พัฒนางานฝายกิจการนักเรียน 

มีกิจกรรมสงเสริมนักเรียนใหเกิดการพัฒนาในดานตางๆท่ีไดอยางมี ประสิทธิภาพ 

12.2 ผลผลิต 

- ฝายงานกิจการนักเรียนปฏิบัติงานในฝายไดเต็มศักยภาพและใหบริการแกครู-

นักเรียนในโรงเรียน สกลนครพัฒนศึกษาไดทุกคน 

- คร-ูนักเรียนและบุคลากรของโรงเรียนมีความพึงพอใจในการใหบริการงานในฝายกิจการนักเรียน 

12.3 ผลกระทบ (ดานบวก) 

- บุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

และสงเสริมคุณภาพของนักเรียนไดเต็มศักยภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Student and Stakeholder) 

 
ที่ 

 
กิจกรรม/รายการ 

 
วัสดุ 

 
ครุ 

ภัณฑ 

 
คา 

ใชสอย 

 
คา 

ตอบแทน 

งบ
อุด

หนุ
น 

งบ
กิจ

กร
รม

 

งบ
อื่น

ๆ 

รว
ม 

 กิจกรรมที่ 1 พัฒนางานฝายกิจการนักเรียน  
1 คาอาหาร และเครื่องด่ืม 20,000       20,000 

2 ปาย / เอกสาร         
 รวม 20,000    /   20,000 

 



 

 
 
 
 

เสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (VOICE OF THE STUDENT and Stakeholder) 

 การรับฟงเสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย มีการจัดระบบการประเมินความนาเช่ือถือ ความศรัทธา

ของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  รวมถึงมีการคัดกรองขอมูลสารสนเทศท่ีจำเปนตอการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร

และบริการอื่น ๆ ของโรงเรียน เพื่อสนองตอบตอความตองการและความคาดหวังของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยมีการวางแผนและดำเนินการดวยวงจรคุณภาพ  P-D-C-A ดังภาพ (1) 

 
 

ภาพ (1) กระบวนการรับฟงนกัเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
    ตามภาพ (1) แสดงใหเห็นวาโรงเรียนมีกระบวนการในการรับฟงนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียโดยมี

การรวบรวมขอมูล เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศท่ีสามารถนำไปปฏิบัติได มีวิธีการท่ีเหมาะสมในการรับฟงเสียงของ

นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย มีการดำเนินการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

 
 ก. การรับฟงนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (STUDENT and Stakeholder Listening) 

  (1) นักเรียนปจจุบนัและผูมีสวนไดสวนเสีย (Current STUDENTS and Stakeholders) 

   โรงเรียนมีวธิีการรับฟงเสียงของนักเรียนปจจุบัน นักเรียนในอดีต และนักเรียนในอนาคต เพื่อให

ไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศและเปนขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษา บริการการศึกษาอื่น ๆ ท่ีสงเสริม  

การเรียนรู โดยมอบหมายใหทุกกลุมงานท่ีมีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ทำการรับฟงเสียง

ดวยวิธีการและชองทางท่ีหลากหลาย ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่งแบงออกเปน 2 ชองทางหลัก คือ 

ชองทางท่ี 1 บุคคล ไดแก นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน ศิษยเกา จากการสำรวจ การสัมภาษณ การสอบถาม การพูดคุย 

และการประชุม ชองทางท่ี 2 ส่ือและเทคโนโลยี ไดแก จดหมาย โทรศัพท  โทรสาร Website E-mail Facebook Line 

กลองรับความคิดเห็น การประชุมคณะกรรมการสภานักเรียน การปฐมนิเทศนักเรียน การปจฉิมนิเทศ การเขารวม



 

กิจกรรมคืนสูเหยา การแนะแนวการศึกษา รวมถึงการใชแบบประเมินผลการดำเนินโครงการ กิจกรรม ในการรับฟง

เสียงของผูมีสวนไดสวนเสีย ไดเพิ่มชองทางการรับฟงผานกิจกรรมการเยี่ยมบานนักเรียน การประชุมผูปกครอง เพื่อให

ไดขอมูลท่ีเปนความตองการ ความคาดหวัง หรือขอปญหาท่ีเกิดข้ึน และสามารถนำไปดำเนินการพัฒนาปรับปรุง

เปล่ียนแปลงในการดำเนินการใหดียิ่งข้ึน โดยกลุมงานกิจการนักเรียนไดวิเคราะหสภาพปญหา วางแผน กำหนด

ผูรับผิดชอบการรับฟงเสียง กำหนดขอบเขตและระยะเวลาในการตรวจสอบ จัดเก็บรวบรวมขอมูลและนำขอมูลท่ีได

เขาท่ีประชุม เพื่อคัดกรองและแยกประเภทของขอรองเรียน จัดลำดับความสำคัญของความตองการ และแกไขขอ

รองเรียนตามลำดับ จากนั้นจึงทำการประเมินความพึงพอใจ โดยการใชแบบสอบถามหรือการสอบถามดวยวาจา 

(โทรศัพท) แลวสรุปผลของวิธีการรับฟงใหผูบริหารรับทราบ เพื่อนำมาประกอบการพิจารณาวางแผนปรับปรุงชองทาง

การรับฟง การเพิ่มชองทางการรับฟง การปรับปรงุกระบวนการรับฟง สรางกิจกรรมเพือ่แกปญหาและสราง 

ความพึงพอใจ เพื่อใชเปนสารสนเทศสูการปรับปรุงและพัฒนางานโครงการ กำหนดกลยุทธและแผนปฏิบัติการ

ประจำปใหครอบคลุมสอดคลองกับความตองการตอไป  

   นอกจากนี้โรงเรียนยังมีกระบวนการตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับตามขอรองเรียนผานการสอบถามดวย

วาจา ส่ือสารทางโทรศัพท เพื่อใหรวดเร็ว ติดตอผาน Line ท้ังสอบถามและประเมินความพึงพอใจ ซึ่งนำมาจัดลำดับ

ความสำคัญและคำนึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อนำไปสูการกำหนดเปนแนวปฏิบัติในการรับฟงเสียงของนักเรียน

และผูมีสวนไดสวนเสีย ผลจากกระบวนการรับฟงเสียงนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียของโรงเรียนตามภาพ (1) ผาน

กระบวนการศึกษาวิเคราะห สำรวจ รวมรวบและรับฟงเสียง ยังผลใหเกิดขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน  

ในการบริการทางการศึกษา จึงทำใหนักเรียน ซึ่งถือเปนคนสำคัญในระบบการศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย  

เกิดความพึงพอใจตอการบริการทางการศึกษาของโรงเรียน โดยการเปนผูมีสวนรวมในการสะทอนผล เพื่อใหโรงเรียน

นำไปวิเคราะหในการจัดทำขอมูลสารสนเทศและนำไปสูการสรางแผนกลยทุธใหสอดคลองกับหลักสูตรของโรงเรียน 

อีกท้ังยังเปนการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน นักเรียน และผูท่ีมีสวนไดสวนเสียใหเกิดความใกลชิดผูกพัน 

มากยิ่งข้ึน มีการประชุมผูบริหารและนำผลการประชุมไปแจงครูใหทราบท้ังโรงเรียน  เพื่อเปนแนวปฏิบัติ พรอมท้ัง

แจงผูท่ีเกี่ยวของรับฟงเสียงของนักเรียน แลวดำเนินการใหแลวเสร็จภายในเวลาไมเกิน 3 วัน หลังจากทราบหรือ 

รับเรื่องโดยแจงการปฏิบัติใหไปในทิศทางเดียวกัน  เพื่อใหนำเสียงของนักเรียนไปดำเนินการและทำการยุติเรื่องภายใน

ระยะเวลาท่ีกำหนดแกไขการบริหารในโรงเรียนและ/หรือแกไขขอปญหา กฎระเบียบ จากนั้นนำเขาท่ีประชุม

ดำเนินการแกไขแลวแจงผลการดำเนินการจัดการขอรองเรียนใหผูเกี่ยวของทราบตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง (1) แสดงวิธีการรับฟงเสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

แหลงขอมูล หลักสูตร เคร่ืองมือ วิธีการ ผลท่ีไดรับ 



 

1. นกัเรียน

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

หลักสูตร ม.ตน - แบบสอบถาม 

- แบบสัมภาษณ 

- แบบสังเกต

พฤติกรรม 

- แบบประเมิน 

- บันทึกการประชุม 

- ส่ือสังคมออนไลน

และเทคโนโลยีบน

เวบ็ไซต 

1. การประเมิน           

การเรียนการสอน 

2. การประเมิน

รายวิชา 

3. การประชุม

นักเรียนแตละระดับ 

4. การรวบรวม             

ความคิดเห็นของ

นักเรียน 

ความพึงพอใจ                  

ความตองการและ

ขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีเปน

ประโยชนตอการปรับปรุง

แผนการจัดการเรียนการ

สอน  เพื่อสงเสริมการ

เรียนรูใหแกนักเรียน 

รวมถึงการพัฒนาหลักสูตร 

หลักสูตรหองเรียน

พิเศษวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร ม.ตน 

2. นกัเรียน

มัธยมศึกษา         

ตอนปลาย 

หลักสูตร ม.ปลาย 

หลักสูตรหองเรียน

พิเศษวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร 

ม.ปลาย 

3. ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

หลักสูตร ม.ตน 

ม.ปลาย และ

หองเรียนพิเศษ

วิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร 

 1. การประเมินการ

บริหารจัดการ

หลักสูตร 

2. การจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอน 

ความคิดเห็น ความพึง

พอใจตอการจัดการเรียน

การสอน แผนการสอน  

และหลักสูตร  

   จากกระบวนการรับฟงเสียงของนักเรียน ผูนำระดับสูง ไดนำเสียงของนักเรียนมารวบรวม สรุปขอมูล

สารสนเทศรวมกันนำขอมูลมาวิเคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวของนำมาเปนขอมูลในการจัดทำแผนกลยุทธ ในเรื่องของ

หลักสูตร กระบวนการเรียนการสอนและการบริการทางการศึกษาของโรงเรียน เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

รวมท้ังกำหนดเปนวัตถุประสงค เชิงกลยุทธของโรงเรียน ตอบสนองตอโอกาสในการพัฒนานักเรียน นวัตกรรมของ

หลักสูตร การดำเนินการ และการออกแบบกระบวนการทำงานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธรวมท้ังไปปรับปรุง

กระบวนการสรางความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจความคาดหวังใหกับนักเรียน  

  (2) นักเรียนในอนาคตและผูมีสวนไดสวนเสีย (Potential STUDENT and Stakeholders) 

   โรงเรียนไดรับความรวมมือและสนับสนุนการจัดการศึกษาจากผูปกครอง ชุมชน สมาคมศิษยเกา 

สมาคมผูปกครองและครู  สถาบันอุดมศึกษา รวมถึงคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และหนวยงานอื่น ๆ   

ในพื้นท่ี ท่ีมีความตองการและคาดหวังใหโรงเรียนจัดการศึกษา และบริการอื่น ๆ โดยรวมกันทำ MOU ในการพัฒนา

การศึกษาและใชวิธีการรับฟงเสียงเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศ ผานชองทางและวิธีการรับฟงท่ีหลากหลาย  

โดยคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สมาคมศิษยเกาและผูนำระดับสูงเปนทีมนำในการประชุมวางแผนกำหนด

นโยบายในการทบทวนกระบวนการรับฟงเสียงนักเรียน และผูรับผิดชอบอยางเปนระบบชัดเจน เพื่อตอบสนองตอ 

ความตองการและรับฟงเสียงของนักเรียนและผูมสีวนไดสวนเสีย ซึ่งเมื่อไดรับขอมูลจาการรับฟงเสียงของนักเรียนและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย จะมีการสรุปเปนรายงานการรับฟงเสียงของนักเรียนในอนาคต เพื่อประกอบเปนขอมูลสารสนเทศ

ของโรงเรียน นอกจากทางโรงเรียนไดรับฟงเสียงของนักเรียนในอดีต และผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อเปนการประเมิน 

ความพึงพอใจตอความสำเร็จของการบริการทางการศึกษาและหลักสูตร  ในฐานะผูเคยรับบริการแลวนั้น ในสวนของ

นักเรียนไดมีการรับฟงเสียง ขอเสนอแนะ เพื่อสำรวจและเปนการประเมินขอมูลตามตองการ ความมุงหวัง ขอเสนอแนะ

ตอโรงเรียน หลักสูตรแนวทางการจัดการศึกษารวมถึงการบริการทางการศึกษาของโรงเรียน และนอกจากทางโรงเรียน

จะรับฟงเสียงของนักเรียนในปจจุบัน นักเรียนในอดีต นักเรียนในอนาคตและผูมีสวนไดสวนเสียแลว  การรับฟงเสียงของ

นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียของคูแขง ก็เปนสวนสำคัญเพราะเปนแนวทางในการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลและนำ



 

แนวคิด ขอมูลท่ีไดรับมาประกอบในการจัดทำแผนกลยุทธ ในเรื่องของหลักสูตรโรงเรียน ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนา 

ตอยอดและสงผลดีตอนักเรียนในอนาคต นักเรียนในอดีต รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย จึงเปนผลทำใหโรงเรียน 

มีการพัฒนาและศักยภาพในทุก ๆ ดานตอไป    

   การทบทวนการรับฟงเสียงของนักเรียนในอนาคต นักเรียนในอดีตและผูมีสวนไดสวนเสียรับฟงเสียง

ของนักเรียนใหมีการเปดเผยและรวมกันแกปญหา โดยมีการจัดประชุมนักเรียนในอดีต จึงทำใหทุกกลุมงาน สามารถ

นำนักเรียนในอนาคต นักเรียนในอดีตและผูมีสวนไดสวนเสียไปบริหารจัดการไดทันที ซึ่งจากกระบวนการรับฟงเสียง

ของนักเรยีนจะสามารถนำขอมูลสารสนเทศท่ีไดไปใชในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ กำหนดความตองการท่ีสำคัญ

ของนักเรยีนในการติดตอกับโรงเรียนแตละชองทาง  

 ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  (Determination of 

STUDENT and Stakeholders Satisfaction and ENGAGEMENT) 

  (1) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของนักเรียน (Satisfaction, Dissatisfaction 

and ENGAGEMENT)    

   โรงเรียนมีวธิีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนแตละกลุม เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล

หรือสารสนเทศท่ีจำเปนตอการพัฒนาและปรับปรงุหลักสูตรและกระบวนการ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบประเมิน

ความพึงพอใจตอการใชหลักสูตร แบบประเมินความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน การมีสวนรวมในกิจกรรม 

โครงการ และอื่น ๆ โดยแตละกลุมงานไดนำผลการประเมินเขาท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารโรงเรยีน จึงทำให

สามารถประเมินกระบวนการสำรวจความไมพึงพอใจ ความผูกพัน ความคาดหวัง ของนักเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

วามีประสิทธิผลหรือไมอยางไรและหากในกรณีท่ีมีประสิทธิผลความตองการท่ีต่ำ โรงเรียนจะดำเนินการทบทวน และ

ปรับปรุงพัฒนากระบวนการ ในวิธกีารปฏิบัติโรงเรียนไดมีการดำเนินการ ทบทวนกระบวนการภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

เพื่อนำเสนอตอผูนำระดับสูง ใหความเห็นชอบและพรอมแจงใหทุกกลุมงานท่ีมีสวนเกี่ยวของยึดถือปฏิบัติและ

ดำเนินการตามภาระงานท่ีไดรับผิดชอบดวยวิธีการท่ีหลากหลาย ในรูปแบบของการประเมิน ความไมพึงพอใจ  

ความผูกพัน ความคาดหวัง ของนักเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย สำรวจรวบรวมเก็บขอมูล ยอนกลับท้ังแบบเปน

ทางการและไมเปนทางการ เพื่อใหเปนแนวเดียวกันในการดำเนินการท้ังระบบ  เมื่อนำขอมูลท่ีไดจากนักเรียนหรือ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย นำเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารโรงเรียน สรางขอตกลงและหาแนวทางเพื่อปรับปรุง  

โดยการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาปรับ ประยุกตใชและพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาระบบการประเมิน

ความพึงพอใจของแตละกลุมงานใหมีความหลากหลายและครอบคลุมท่ัวถึงในการบริการทางการศึกษาท่ีมี 

ความสะดวกรวดเร็ว รวบรวมขอมูลและชดเชยความรูสึกท่ีไมพึงพอใจของความไมพึงพอใจ ความผูกพัน ความ

คาดหวัง ของนักเรียน และผูมีสวนไดสวนเสียดวยการช้ีแจงเหตุผลของปญหาท่ีเกิดข้ึนและทุกกลุมงาน พรอมช้ีแจง

ขอมูลท่ีเปนจริงและถูกตองพรอมเสนอแนะแนวทางเลือกท่ีดีใหนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจ ผูนำระดับสูงทบทวนกระบวนการแลวสงผานใหกลุมงานวิชาการ กลุมงานกิจการนักเรียน กลุมงานบริหาร

ท่ัวไป เพื่อดำเนินการปฏิบัติตามภาระงานท่ีรับผิดชอบ โดยใชวิธีการท่ีหลากหลายดวยการสำรวจประเมินความพึง

พอใจ เก็บรวบรวมขอมูลยอนกลับ ซึ่งเปนท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อใหดำเนินการไปในแนวเดียวกัน 

ท้ังระบบ    

   นำขอมูลท่ีไดจากนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเขาท่ีประชุมผูนำระดับสูง เพื่อรวมกันหาแนวทาง

ปรับปรุงดวยการหานวัตกรรมท่ีจะนำมาพัฒนาทำใหสามารถพัฒนาระบบการประเมินความพึงพอใจไดท่ีจุดเริ่มตน



 

ของแตละกลุมงาน  ทำใหไดขอมูลปอนกลับ จากหลาย ๆ จุด มีความหลากหลายเพื่อใหครอบคลุม การใหบรกิาร 

ทางการศึกษาท่ีมีความสะดวกและรวดเร็ว นำผลการประเมินไปเปนขอมูลปอนกลับใหกับกระบวนการตาง ๆ เชน 

กระบวนการรับฟงเสียงของนกัเรียน กระบวนการสรางความสัมพันธกับนักเรียน รวมถึงการเช่ือมโยงกระบวนการ

วางแผนเชิงกลยุทธ และการพัฒนาบุคลากร 

  (2) การจัดการกับขอรองเรียน (Complaint Management) 

   โรงเรียนมีแนวทางการจัดการขอรองเรียนของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยโรงเรียนไดให 

ความสำคัญและถือปฏิบัติดำเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง เพื่อการจัดการออกแบบ การวางแผน การ

ดำเนินการ การรักษาไว และปรับปรุงใหการจัดการขอรองเรียนของนักเรียน และมีสวนไดสวนเสียมีประสิทธิผล ใน

กระบวนการจัดการกับขอรองเรียนของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย โรงเรียนไดมีชองทางในการรับมาซึ่งขอมูลดวย

ชองทางท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพท/Fax Website Facebook Line กลองรับฟงความคิดเห็น แบบปกติและระบบ

ออนไลนเปนตน ซึ่งกอนไดมาซึง่ขอมูลของผูรองเรยีนนั้น ทางโรงเรียนมีการประชุมวางแผนเพื่อกำหนดชองทางการรับ

ขอมูลรองเรียน เพื่อกำหนดระยะเวลาการจัดการขอมูลและมอบหมายกลุมงานกิจการนักเรียนในการวิเคราะหจำแนก 

จัดลำดับความสำคัญแลวจึงสงมอบขอรองเรียนใหแกกลุมงานท่ีเกี่ยวของเพื่อดำเนินการไกลเกล่ีย ปรับความเขาใจ

ระหวางผูรองเรียน และผูถูกรองเรียนท่ีเกี่ยวของ โดยมีการติดตามการดำเนินงานของกลุมงาน จากผูนำระดับสูงและ

กลุมงานท่ีเกี่ยวของอยางใกลชิดอันเปนการติดตามเพื่อการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ตอขอรองเรียน

ของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย สรางความพึงพอใจในการจัดการขอมูลตามกระบวนการตอนักเรียนและผูมีสวนได

สวนเสีย  ซึ่งทางโรงเรียนนำขอมูล ผลการประเมินตามขอรองเรียนไปปรับปรุง ในระบบการบริการ เพื่อไมใหเกิด 

ขอรองเรียนซ้ำเปนผลใหนักเรียนรวมท้ังผูมีสวนไดสวนเสียเกิดความไววางใจ พึงพอใจ มีความเช่ือมั่นตอระบบ 

การบริหารจัดการรวมถึงหลักสูตรและการบริการทางการศึกษาอยางสูงสุด กลุมงานกิจการนักเรียนดำเนินการตาม

กระบวนการรองเรียนดังกลาวขางตน โดยใหความเปนธรรมแกนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อลดความไมพึง

พอใจ และกลาวถึงโรงเรียนในทางท่ีไมดี มีการทบทวนกระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียน โดยมีการจัดต้ัง

คณะกรรมการรวบรวมขอรองเรียนของโรงเรียน และนำสารสนเทศขอรองเรียนของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยนำไปกำหนดแผนกลยุทธ ในการดำเนินงานของปถัดไปดังภาพ (2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Flow Chart กระบวนการจัดการขอรองเรียน 

กำหนดชองทางรับขอรองเรียน 

รับ/บันทึกขอรองเรียน/รวบรวมขอมูล 

จำแนกกลม/วิเคราะหระดับการแกไขปญหา ภายใน 15 วัน / 7 วัน / 24 ชม. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ (2) วิธีการจัดการกับขอรองเรียนท่ีไดรับจากผูรองเรียนและการปรับปรุงการดำเนินการ 
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