
 
ประกาศโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 

เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
ของโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 

........................................................................................ 
ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

(พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น การตอตานการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

เพ่ือการแกไขสถานการณปญหา การทุจริตของประเทศ โดยมี 2 แนวทางการพัฒนาหลัก ดังนี้ (1) การปองกัน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ และ (2) การปราบปรามการทุจริต ดังนั้น เพื่อใหการบริหารงานของโรงเรียน

สกลนครพัฒนศึกษา เปนไปดวยความโปรงใสตรวจสอบไดทุกขั้นตอน เปดเผยและเกิดประโยชนสูงสุดตอ

ประชาชน รวมทั้งไดรับความไววางใจและความเชื่อมั่นจากประชาชน จึงไดกำหนดมาตรการจัดการเรื ่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ของโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา เพื่อความโปรงใส 

รวดเร็ว ตรวจสอบได และเปนธรรมตอทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

เพื่อใหการดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ของ

โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา ตั้งอยูบนมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใส จึงขอประกาศใช

มาตรการดังกลาว เพ่ือใหผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาท่ี ของโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา ยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด ดังมาตรการแนบทายประกาศนี้ 
 

   จึงประกาศมาใหทราบโดยท่ัวกัน  
 

ประกาศ ณ วันท่ี 3 เดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖6 
 
 
 

(นายประจักร  เข็มใคร) 
ผูอำนวยการโรงเรยีนสกลนครพัฒนศึกษา 

 

 

 

 

 

 



มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

ของโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 

 

กระบวนการจัดการขอรองเรียน 
  1.  ชองทางการรองเรียน/การรับแจงเบาะแส 
   1)  แจงหนวยงานตนสังกัดของผูถูกกลาวหาหรือผูถูกรองเรียนโดยตรง 

2)  ทางโทรศัพท/โทรสาร หมายเลข 042-728195 
   3)  การรองทุกขดวยตนเอง เปนหนังสือหรือร องเร ียนดวยวาจา โดยตรงท่ี
ผูอำนวยการโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา, รองผูอำนวยการโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา หรือ งานโรงเรียน
สุจริต 
   4)  การรองเรียนทางไปรษณีย โดยระบุหนาซองถึงผูอำนวยการโรงเรียนสกลนคร
พัฒนศึกษา ที่อยู โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา ถนน ไอ.ที.ยู. ตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัด
สกลนคร 47000 
   5)  การรองเรียนผาน Website : Facebook โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 
   6)  หนวยรับเรื่องรองเรียนภายนอก 
    (1)  สำนักงาน ก.พ. 
    (2)  คณะกรรมการจัดการเรื่องราวรองทุกประจำกระทรวง ตามระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 
    (3)  ผ ู ตรวจการแผ นด ิน มาตรา 23, 24 และมาตรา 35 แหง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. 2552 
    (4)  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
    (5)  สายดวนกระทรวงศึกษาธิการ 1579 
    (6)  ศูนยดำรงธรรมจังหวัดสกลนคร  
   หมายเหตุ : ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวา
จะเสร็จกระบวนการ หากไมมีการดำเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 
 

2.  วิธีการยื่นคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
   1)  แจงชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล ของผูรองเรียน 
   2)  ผูถูกรองเรียน (ชื่อ-นามสกุล/สังกัด) 
   3)  เรื่องที่รองเรียน เขาลักษณะทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย 
   4)  รายละเอียดการรองเรียน 
   5)  ขอเท็จจริง หรือ พฤติการณของเรื ่องที ่ร องเรียนไดอยางชัดเจนวาไดรับ 
ความเดือดรองหรือเสียหายอยางไร ตองการใหแกไข ดำเนินการอยางไร หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่หนวยงานไดชัดแจงเพียงพอที่สามารถดำเนินการ สืบสวน 
สอบสวนได 
   6)  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
 



  3.  ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย ตอ
บุคคลอ่ืนหรือหนวยงาน 
  4.  การใชบริการรองเรียนนั้น ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูใชบริการได เพื่อยืนยันวา มี
ตัวตนจริง ไมไดสรางเรื่องเพ่ือกลาวหาบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานตาง ๆ ใหเกิดความเสียหาย 
  5.  ขอรองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได ในการ
ดำเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ขอเท็จจริงตามรายละเอียดท่ีกลาวมาในขอ 2 นั้น ใหยุติเรื่อง และเก็บ
เปนฐานขอมูล 
  6.  ไมเปนขอรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
   1)  ขอรองเรียนที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหนั้นจะระบุรายละเอียด แหง
พฤติการณและปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดท่ีกลาวมาในขอ 2 นั้น จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะ
เรื่อง 
   2)  ขอรองเรียนที ่เขาสู กระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื ่องที ่ศาลไดมีคำ
พิพากษาหรือคำสั่งถึงท่ีสุดแลว 
   3)  ขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับสถาบันพระมหากษัตริย 
   4)  ขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับนโยบายของรัฐบาล 
   5)  ขอรองเรียนที่หนวยงานอื่นไดดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและไดมี
ขอสรุปผลการพิจารณาเปนที่เรียบรอยไปแลวอยางเชน สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) สำนักงาน
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เปนตน 
   6)  เรื่องท่ี โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา ไดดำเนินการในเรื่องวินัย การลงโทษ และ
การรองทุกข หรือเรื ่องที ่ได ร ับพิจารณา หรือไดว ินิจฉัยเสร็จเด็ดขาด อยางเปนธรรมแลว และไมมี
พยานหลักฐานใหมซ่ึงเปนสาระสำคัญเพ่ิมเติม 
  นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะไดรับ
ไวพิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 
 
เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
  1.  คำรองเรียน/รองทุกข ที่มิไดทำเปนหนังสือ หรือไมระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน/รอง
ทุกขจริง จะถือวาเปนบัตรสนเทห 
  2.  คำรองเรียน/รองทุกข ที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเปนเรื่องที่มีลักษณะ 
เปนบัตรสนเทห หรือการชี้ชองแจงเบาะแสไมเพียงพอทีจะสามารถดำเนินการสืบสวน สอบสวนตอไปได  
 
กระบวนตอบสนองขอรองเรียน/การแกไขปญหา 
  โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา จะตรวจสอบขอเท็จจริง อยางละเอียดรอบคอบ และแจง
มาตรการในการแกไขปญหาดังกลาว ใหผูรองทราบภายใน 7 วัน กรณีมีมูล วากระทำผิดวิจัย จะดำเนินการ
ทางวินัยตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 
  กรณีเปนการกระทำความผิดท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของหนวยงานอ่ืน ใหสงเรื่องใหหนวยงาน ท่ี
มีอำนาจดำเนินการตอไป 
 
 



มาตรการคุมครองผูรองและผูเปนพยาน 
๑. การพิจารณาขอรองเรียน ใหกำหนดชั้นความลับและคุมครองผูเกี่ยวของตามระเบียบวา 

ดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการสงเรื่องใหหนวยงานพิจารณานั้น ผูใหขอมูลและ
ผู รองอาจจะไดรับความเดือดรอน เชน ขอรองเรียนกลาวโทษขาราชการในเบื้องตนใหถือวา เปนความลับทาง 
ราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้
พยาน บุคคลแนนอนเทานั้น  

การแจงเบาะแสผู มีอิทธิพลตองปกปดชื ่อและที ่อยู ผ ู ร อง หากไมปกปดชื ่อที ่อยู ของ  
ผูรอง จะตองแจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบและใหความคุมครองแกผูรองดังนี้“ใหผูบังคับบัญชาใชดลุพินิจ
สั่งการ ตามสมควรเพื่อคุมครองผูรอง พยาน และบุคคลที่ใหขอมูล ในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัย
หรือความ ไมเปนธรรม ที่อาจเกิดมาจากการรองเรียน การเปนพยานหรือการใหขอมูลนั้น” กรณีมีการระบุชื่อ 
ผูถูกกลาวหา จะตองคุมครองทั้งฝายผูรองและผูถูกรองเนื่องจากเรื ่องยังไมไดผานกระบวนการตรวจสอบ 
ขอเท็จจริงและอาจเปนการกลั่นแกลงกลาวหาใหไดรับความเดือดรอนและเสียหายไดและกรณีผูรองเรียนระบุ 
ในคำรองขอใหปกปดหรือไมประสงคใหเปดเผยชื่อผูรองเรียน หนวยงานตองไมเปดเผยชื่อผูรองใหหนวยงาน  
ผู ถูกรองทราบ เนื่องจากผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอนตามเหตุแหงการรองเรียนนั้น ๆ  

๒. เมื่อมีการรองเรียน ผูรองและพยานจะไมถูกดำเนินการใด ๆ ที่กระทบตอหนาที่การงาน 
หรือการดำรงชีวิต หากจำเปนตองมีการดำเนินการใด ๆ เชน การแยกสถานที่ทำงานเพื่อปองกันมิใหผูรอง 
พยาน และผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองและพยาน  

3.  รองขอของผูเสียหาย ผูรอง หรือพยาน เชน การขอยายสถานท่ีทำงาน หรือวิธีการใน การ
ปองกันหรือแกไขปญหา ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ตามความเหมาะสม  

๔. มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา  
๑) ในระหวางการพิจารณาขอรองเรียนยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิดตองให

ความเปนธรรมและใหไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน  
๒) ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงขอกลาวหาอยางเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการ

แสดง เอกสาร/พยานหลักฐาน  
 
การติดตามประเมินผล  

ใหกลุมบริหารงานบุคคล จัดทำขอมูลสถิติการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
พรอมท้ังปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไขแลวรายงานใหผูอำนวยการโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา ทราบ ทุก
ไตรมาส  
 
หนวยงานและผูรับผิดชอบ  

โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา มอบหมายให กลุมบริหารงานบุคคล เปนผูรับผิดชอบในการรับแบบ
รายงานฯ การดำเนินการรับเรื่องรองเรียน ตามมาตรการจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริต และรายงานขอมูลให
ผูอำนวยการโรงเรยีนสกลนครพัฒนศึกษา ทราบ 
 

 

 

 

 



แผนผังการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการรองทุกข 

ในโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไมรับพิจารณา 

แจงผูรอง 

เรื่องลับ นำสง 

ผูอำนวยการ 

รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการรองทุกข 

3 วัน 

เรื่องท่ัวไป สง 

กลุมบริหารงานบุคคล 

1 วัน 1 วัน 

พิจารณาทำความเห็น 

- ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (แจงผูรอง) 

- แจงผูเปนเหตุแหงทุกข ช้ีแจง 

การดำเนินการตรวจสอบ 

การทำความเห็นเพ่ือพิจารณา 

ผูอำนวยการโรงเรียนพิจารณา 

แจงผูรองทราบ 

3 วัน 

3 วัน 

7 วัน 

7 วัน 

3 วัน 

1 วัน 



 
ประกาศโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 

เรื่อง  แตงตั้งหนวยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และรับเรื่องรองทุกข 
ประจำโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา ป พ.ศ. 2566 

........................................................................................ 
ตามประกาศโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา เรื่องแตงตั้งหนวยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ประจำ

โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา ลงวันท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ. 2563 นั้น 

เพื ่อใหเปนปจจุบ ัน ดังนั ้น โรงเร ียนสกลนครพัฒนศึกษา พิจารณาแลวจึงประกาศให 

กลุมบริหารงานบุคคล โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา เปนหนวยงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ และรับเรื่องรองทุกข ประจำโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา มีหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และรับเรื่องรองทุกข และพิจารณาดำเนินการใหเปนไปตามระเบียบ กฎหมาย รักษาประโยชน

ทางราชการเปนสำคัญ 
 

 ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป  
 

ประกาศ ณ วันท่ี 3 เดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖6 
 
 
 

(นายประจักร  เข็มใคร) 
ผูอำนวยการโรงเรยีนสกลนครพัฒนศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ประกาศโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 

เรื่อง  ไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

........................................................................................ 
โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา ไดตระหนักถึงความสำคัญในการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

คานิยม และแนวทางท่ีเหมาะสมใหบุคลากรไดยึดถือปฏิบัติเก่ียวกับการใหหรือรับของขวัญหรือของกำนัล หรือ

ประโยชนอื่นใดจากการปฏิบัติหนาที่ เพื่อปองกันการกระทำอันมีผลตอการใชอำนาจในการเอื้อประโยชนของ

ตนเองหรือผูอ่ืน ซ่ึงเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล ตามแผนปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เพื่อเปนการแสดงเจตนารมณในการตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ รวมถึงเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน อันสงผลใหเกิดความโปรงใสในการดำเนินงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลที่ดี จึงขอประกาศวา “โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา เปนหนวยงานที่บุคลากรทุกคนไมรับ

ของขวัญ และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี ท้ังในกอน ขณะ และหลังการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือหลีกเลี่ยง

การกระทำอันอาจมีผลตอดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที ่ ซึ ่งนำไปสูการเลือกปฏิบัติหรือ

กอใหเกิดผลประโยชนทับซอน โดยผูบริหารและผูบังคับบัญชาทุกระดับ จะปฏิบัติตนเปนแบบอยางที ่ดี  

พรอมทั้ง กำกับ ดูแลบุคลากรในสังกัดใหปฏิบัติตนอยางถูกตอง และปฏิบัติตามมาตรการปองกันการทุจริต 

และประพฤติมิชอบอยางเครงครัด” 
 

 จึงประกาศมาใหทราบโดยท่ัวกัน และถือปฏิบัติอยางเครงครัด  
 

ประกาศ ณ วันท่ี 3 เดือน มกราคม พ.ศ. ๒๕๖6 
 
 
 

(นายประจักร  เข็มใคร) 
ผูอำนวยการโรงเรยีนสกลนครพัฒนศึกษา 


