
 
ประกาศโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 

เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
ของโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 

........................................................................................ 
ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

(พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น การตอตานการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

เพ่ือการแกไขสถานการณปญหา การทุจริตของประเทศ โดยมี 2 แนวทางการพัฒนาหลัก ดังนี้ (1) การปองกัน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ และ (2) การปราบปรามการทุจริต ดังนั้น เพื่อใหการบริหารงานของโรงเรียน

สกลนครพัฒนศึกษา เปนไปดวยความโปรงใสตรวจสอบไดทุกขั้นตอน เปดเผยและเกิดประโยชนสูงสุดตอ

ประชาชน รวมทั้งไดรับความไววางใจและความเชื่อมั่นจากประชาชน จึงไดกำหนดมาตรการจัดการเรื ่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ของโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา เพื่อความโปรงใส 

รวดเร็ว ตรวจสอบได และเปนธรรมตอทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

เพื่อใหการดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ของ

โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา ตั้งอยูบนมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใส จึงขอประกาศใช

มาตรการดังกลาว เพ่ือใหผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาท่ี ของโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา ยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด ดังมาตรการแนบทายประกาศนี้ 
 

   จึงประกาศมาใหทราบโดยท่ัวกัน  
 

ประกาศ ณ วันท่ี 3 เดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖6 
 
 
 

(นายประจักร  เข็มใคร) 
ผูอำนวยการโรงเรยีนสกลนครพัฒนศึกษา 

 

 

 

 

 

 



มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

ของโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 

 

กระบวนการจัดการขอรองเรียน 
  1.  ชองทางการรองเรียน/การรับแจงเบาะแส 
   1)  แจงหนวยงานตนสังกัดของผูถูกกลาวหาหรือผูถูกรองเรียนโดยตรง 

2)  ทางโทรศัพท/โทรสาร หมายเลข 042-728195 
   3)  การรองทุกขดวยตนเอง เปนหนังสือหรือร องเร ียนดวยวาจา โดยตรงท่ี
ผูอำนวยการโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา, รองผูอำนวยการโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา หรือ งานโรงเรียน
สุจริต 
   4)  การรองเรียนทางไปรษณีย โดยระบุหนาซองถึงผูอำนวยการโรงเรียนสกลนคร
พัฒนศึกษา ที่อยู โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา ถนน ไอ.ที.ยู. ตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัด
สกลนคร 47000 
   5)  การรองเรียนผาน Website : Facebook โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 
   6)  หนวยรับเรื่องรองเรียนภายนอก 
    (1)  สำนักงาน ก.พ. 
    (2)  คณะกรรมการจัดการเรื่องราวรองทุกประจำกระทรวง ตามระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 
    (3)  ผ ู ตรวจการแผ นด ิน มาตรา 23, 24 และมาตรา 35 แหง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. 2552 
    (4)  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
    (5)  สายดวนกระทรวงศึกษาธิการ 1579 
    (6)  ศูนยดำรงธรรมจังหวัดสกลนคร  
   หมายเหตุ : ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวา
จะเสร็จกระบวนการ หากไมมีการดำเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 
 

2.  วิธีการยื่นคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
   1)  แจงชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล ของผูรองเรียน 
   2)  ผูถูกรองเรียน (ชื่อ-นามสกุล/สังกัด) 
   3)  เรื่องที่รองเรียน เขาลักษณะทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย 
   4)  รายละเอียดการรองเรียน 
   5)  ขอเท็จจริง หรือ พฤติการณของเรื ่องที ่ร องเรียนไดอยางชัดเจนวาไดรับ 
ความเดือดรองหรือเสียหายอยางไร ตองการใหแกไข ดำเนินการอยางไร หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่หนวยงานไดชัดแจงเพียงพอที่สามารถดำเนินการ สืบสวน 
สอบสวนได 
   6)  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
 



  3.  ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย ตอ
บุคคลอ่ืนหรือหนวยงาน 
  4.  การใชบริการรองเรียนนั้น ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูใชบริการได เพื่อยืนยันวา มี
ตัวตนจริง ไมไดสรางเรื่องเพ่ือกลาวหาบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานตาง ๆ ใหเกิดความเสียหาย 
  5.  ขอรองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได ในการ
ดำเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ขอเท็จจริงตามรายละเอียดท่ีกลาวมาในขอ 2 นั้น ใหยุติเรื่อง และเก็บ
เปนฐานขอมูล 
  6.  ไมเปนขอรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
   1)  ขอรองเรียนที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหนั้นจะระบุรายละเอียด แหง
พฤติการณและปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดท่ีกลาวมาในขอ 2 นั้น จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะ
เรื่อง 
   2)  ขอรองเรียนที ่เขาสู กระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื ่องที ่ศาลไดมีคำ
พิพากษาหรือคำสั่งถึงท่ีสุดแลว 
   3)  ขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับสถาบันพระมหากษัตริย 
   4)  ขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับนโยบายของรัฐบาล 
   5)  ขอรองเรียนที่หนวยงานอื่นไดดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและไดมี
ขอสรุปผลการพิจารณาเปนที่เรียบรอยไปแลวอยางเชน สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) สำนักงาน
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เปนตน 
   6)  เรื่องท่ี โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา ไดดำเนินการในเรื่องวินัย การลงโทษ และ
การรองทุกข หรือเรื ่องที ่ได ร ับพิจารณา หรือไดว ินิจฉัยเสร็จเด็ดขาด อยางเปนธรรมแลว และไมมี
พยานหลักฐานใหมซ่ึงเปนสาระสำคัญเพ่ิมเติม 
  นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะไดรับ
ไวพิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 
 
เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
  1.  คำรองเรียน/รองทุกข ที่มิไดทำเปนหนังสือ หรือไมระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน/รอง
ทุกขจริง จะถือวาเปนบัตรสนเทห 
  2.  คำรองเรียน/รองทุกข ที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเปนเรื่องที่มีลักษณะ 
เปนบัตรสนเทห หรือการชี้ชองแจงเบาะแสไมเพียงพอทีจะสามารถดำเนินการสืบสวน สอบสวนตอไปได  
 
กระบวนตอบสนองขอรองเรียน/การแกไขปญหา 
  โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา จะตรวจสอบขอเท็จจริง อยางละเอียดรอบคอบ และแจง
มาตรการในการแกไขปญหาดังกลาว ใหผูรองทราบภายใน 7 วัน กรณีมีมูล วากระทำผิดวิจัย จะดำเนินการ
ทางวินัยตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 
  กรณีเปนการกระทำความผิดท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของหนวยงานอ่ืน ใหสงเรื่องใหหนวยงาน ท่ี
มีอำนาจดำเนินการตอไป 
 
 



มาตรการคุมครองผูรองและผูเปนพยาน 
๑. การพิจารณาขอรองเรียน ใหกำหนดชั้นความลับและคุมครองผูเกี่ยวของตามระเบียบวา 

ดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการสงเรื่องใหหนวยงานพิจารณานั้น ผูใหขอมูลและ
ผู รองอาจจะไดรับความเดือดรอน เชน ขอรองเรียนกลาวโทษขาราชการในเบื้องตนใหถือวา เปนความลับทาง 
ราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้
พยาน บุคคลแนนอนเทานั้น  

การแจงเบาะแสผู มีอิทธิพลตองปกปดชื ่อและที ่อยู ผ ู ร อง หากไมปกปดชื ่อที ่อยู ของ  
ผูรอง จะตองแจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบและใหความคุมครองแกผูรองดังนี้“ใหผูบังคับบัญชาใชดลุพินิจ
สั่งการ ตามสมควรเพื่อคุมครองผูรอง พยาน และบุคคลที่ใหขอมูล ในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัย
หรือความ ไมเปนธรรม ที่อาจเกิดมาจากการรองเรียน การเปนพยานหรือการใหขอมูลนั้น” กรณีมีการระบุชื่อ 
ผูถูกกลาวหา จะตองคุมครองทั้งฝายผูรองและผูถูกรองเนื่องจากเรื ่องยังไมไดผานกระบวนการตรวจสอบ 
ขอเท็จจริงและอาจเปนการกลั่นแกลงกลาวหาใหไดรับความเดือดรอนและเสียหายไดและกรณีผูรองเรียนระบุ 
ในคำรองขอใหปกปดหรือไมประสงคใหเปดเผยชื่อผูรองเรียน หนวยงานตองไมเปดเผยชื่อผูรองใหหนวยงาน  
ผู ถูกรองทราบ เนื่องจากผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอนตามเหตุแหงการรองเรียนนั้น ๆ  

๒. เมื่อมีการรองเรียน ผูรองและพยานจะไมถูกดำเนินการใด ๆ ที่กระทบตอหนาที่การงาน 
หรือการดำรงชีวิต หากจำเปนตองมีการดำเนินการใด ๆ เชน การแยกสถานที่ทำงานเพื่อปองกันมิใหผูรอง 
พยาน และผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองและพยาน  

3.  รองขอของผูเสียหาย ผูรอง หรือพยาน เชน การขอยายสถานท่ีทำงาน หรือวิธีการใน การ
ปองกันหรือแกไขปญหา ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ตามความเหมาะสม  

๔. มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา  
๑) ในระหวางการพิจารณาขอรองเรียนยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิดตองให

ความเปนธรรมและใหไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน  
๒) ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงขอกลาวหาอยางเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการ

แสดง เอกสาร/พยานหลักฐาน  
 
การติดตามประเมินผล  

ใหกลุมบริหารงานบุคคล จัดทำขอมูลสถิติการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
พรอมท้ังปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไขแลวรายงานใหผูอำนวยการโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา ทราบ ทุก
ไตรมาส  
 
หนวยงานและผูรับผิดชอบ  

โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา มอบหมายให กลุมบริหารงานบุคคล เปนผูรับผิดชอบในการรับแบบ
รายงานฯ การดำเนินการรับเรื่องรองเรียน ตามมาตรการจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริต และรายงานขอมูลให
ผูอำนวยการโรงเรยีนสกลนครพัฒนศึกษา ทราบ 
 

 

 

 

 



แผนผังการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการรองทุกข 

ในโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไมรับพิจารณา 

แจงผูรอง 

เรื่องลับ นำสง 

ผูอำนวยการ 

รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการรองทุกข 

3 วัน 

เรื่องท่ัวไป สง 

กลุมบริหารงานบุคคล 

1 วัน 1 วัน 

พิจารณาทำความเห็น 

- ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (แจงผูรอง) 

- แจงผูเปนเหตุแหงทุกข ช้ีแจง 

การดำเนินการตรวจสอบ 

การทำความเห็นเพ่ือพิจารณา 

ผูอำนวยการโรงเรียนพิจารณา 

แจงผูรองทราบ 

3 วัน 

3 วัน 

7 วัน 

7 วัน 

3 วัน 

1 วัน 



 
ประกาศโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 

เรื่อง  แตงตั้งหนวยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และรับเรื่องรองทุกข 
ประจำโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา ป พ.ศ. 2566 

........................................................................................ 
ตามประกาศโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา เรื่องแตงตั้งหนวยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ประจำ

โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา ลงวันท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ. 2563 นั้น 

เพื ่อใหเปนปจจุบ ัน ดังนั ้น โรงเร ียนสกลนครพัฒนศึกษา พิจารณาแลวจึงประกาศให 

กลุมบริหารงานบุคคล โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา เปนหนวยงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ และรับเรื่องรองทุกข ประจำโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา มีหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และรับเรื่องรองทุกข และพิจารณาดำเนินการใหเปนไปตามระเบียบ กฎหมาย รักษาประโยชน

ทางราชการเปนสำคัญ 
 

 ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป  
 

ประกาศ ณ วันท่ี 3 เดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖6 
 
 
 

(นายประจักร  เข็มใคร) 
ผูอำนวยการโรงเรยีนสกลนครพัฒนศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ประกาศโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 

เรื่อง  ไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

........................................................................................ 
โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา ไดตระหนักถึงความสำคัญในการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

คานิยม และแนวทางท่ีเหมาะสมใหบุคลากรไดยึดถือปฏิบัติเก่ียวกับการใหหรือรับของขวัญหรือของกำนัล หรือ

ประโยชนอื่นใดจากการปฏิบัติหนาที่ เพื่อปองกันการกระทำอันมีผลตอการใชอำนาจในการเอื้อประโยชนของ

ตนเองหรือผูอ่ืน ซ่ึงเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล ตามแผนปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เพื่อเปนการแสดงเจตนารมณในการตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ รวมถึงเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน อันสงผลใหเกิดความโปรงใสในการดำเนินงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลที่ดี จึงขอประกาศวา “โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา เปนหนวยงานที่บุคลากรทุกคนไมรับ

ของขวัญ และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี ท้ังในกอน ขณะ และหลังการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือหลีกเลี่ยง

การกระทำอันอาจมีผลตอดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที ่ ซึ ่งนำไปสูการเลือกปฏิบัติหรือ

กอใหเกิดผลประโยชนทับซอน โดยผูบริหารและผูบังคับบัญชาทุกระดับ จะปฏิบัติตนเปนแบบอยางที ่ดี  

พรอมทั้ง กำกับ ดูแลบุคลากรในสังกัดใหปฏิบัติตนอยางถูกตอง และปฏิบัติตามมาตรการปองกันการทุจริต 

และประพฤติมิชอบอยางเครงครัด” 
 

 จึงประกาศมาใหทราบโดยท่ัวกัน และถือปฏิบัติอยางเครงครัด  
 

ประกาศ ณ วันท่ี 3 เดือน มกราคม พ.ศ. ๒๕๖6 
 
 
 

(นายประจักร  เข็มใคร) 
ผูอำนวยการโรงเรยีนสกลนครพัฒนศึกษา 


